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ABSTRAK

Pertumbuhan koperasi sekolah di Malaysia amat menggalakkan dalam menyumbang kepada 
pendapatan koperasi. Namun statistik perolehan pendapatan tahunan yang dikeluarkan oleh 
Suruhanjaya Koperasi Malaysia mendapati kebanyakan prestasi koperasi sekolah di Sabah 
adalah sebaliknya. Justeru, kajian ini bertujuan mengenal pasti pengaruh faktor-faktor kejayaan 
perniagaan (produk, promosi, pendidikan & latihan, pengurusan, modal dan motivasi kerja) 
terhadap prestasi perniagaan koperasi sekolah. Faktor-faktor kejayaan perniagaan dalam 
kajian ini adalah berdasarkan Teori Pemasaran dan Model McKinsey 7S. Pendekatan kuantitatif 
dengan reka bentuk bukan eksperimen telah digunakan dalam kajian ini. Pemilihan sampel 
kajian dijalankan secara pensampelan rawak berstrata (berlapis) melibatkan 217 orang Anggota 
Lembaga Koperasi yang terdiri daripada kalangan guru sekolah dari seluruh Negeri Sabah. 
Instrumen yang digunakan adalah instrumen soal selidik yang telah di ubah suai dari beberapa 
pengkaji terdahulu yang berkaitan dengan faktor-faktor kejayaan koperasi sekolah. Data telah 
dianalisis dengan menggunakan analisis deskriptif dan inferensi. Analisis deskriptif menjelaskan 
latar belakang responden dan latar belakang koperasi sekolah yang dikaji, manakala statistik 
inferensi pula dianalisis dengan menggunakan Model Persamaan Struktur (SEM) yang akan 
menerangkan kesan pengaruh kesemua pemboleh ubah tidak bersandar terhadap pemboleh 
ubah bersandar. Hasil kajian menunjukkan hanya tiga faktor kejayaan perniagaan (pendidikan 
dan latihan, pengurusan dan motivasi) mempunyai hubungan yang signifikan terhadap kejayaan 
perniagaan koperasi sekolah. Kesimpulan daripada kajian menunjukkan kesemua faktor-faktor 
kejayaan perniagaan mempunyai kesan terhadap prestasi koperasi sekolah namun hanya tiga 
faktor yang signifikan. 
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PENGENALAN

Di Malaysia, sektor koperasi merupakan sektor ketiga penting dalam menyumbang kepada 
ekonomi negara selepas sektor kerajaan dan swasta. Gerakan koperasi yang telah menjangkau 97 
tahun penubuhannya, merupakan salah satu penyumbang dalam pembangunan ekonomi negara. 
Gerakan koperasi telah menyumbang dalam pelbagai sektor ekonomi seperti dalam bidang kredit, 
pertanian, perumahan, kepenggunaan, pengangkutan, pembinaan dan perkhidmatan. Mengikut 
statistik Suruhanjaya Koperasi Malaysia (SKM) pada akhir tahun 2017, terdapat sejumlah 13,899 
buah koperasi dengan 6.5 juta orang anggota dengan modal syer dan yuran berjumlah RM14.34 
billion dan aset bernilai RM139.67 billion. Dari tahun 2009 hingga 2017 terdapat peningkatan 
yang menggalakkan bukan sahaja daripada segi bilangan koperasi, tetapi juga daripada segi 
aset koperasi. Angka-angka ini menunjukkan bahawa kepentingan koperasi seharusnya tidak 
dipandang ringan lebih-lebih lagi apabila kerajaan berhasrat memperkasakan sektor koperasi dan 
menjadikan ia sektor ketiga penting selepas sektor awam dan swasta dalam menjana ekonomi 
negara (Suruhanjaya Koperasi Malaysia, 2018).

Demikian juga halnya dengan gerakan koperasi sekolah, gerakan koperasi sekolah di Malaysia 
telah bermula semenjak tahun 1968 melalui penubuhan sembilan buah koperasi sekolah di 
beberapa buah negeri di Semenanjung Malaysia. Sehingga akhir tahun 2017, gerakan koperasi 
sekolah telah mencapai tahap yang cukup membanggakan apabila 2,395 buah koperasi sekolah 
telah ditubuhkan dengan bilangan keanggotaannya meningkat sehingga seramai 2,021,624 orang 
pelajar sekolah menengah seluruh Malaysia dengan perolehan RM382.941 juta (SKM, 2017).

Selari dengan kehendak Dasar Koperasi Negara 2011–2020, Angkatan Koperasi Kebangsaan 
Malaysia Berhad (ANGKASA) memainkan peranan dalam membantu mengembangkan dan 
membangunkan perniagaan koperasi sekolah dalam usaha untuk melonjakkan pendapatan koperasi 
supaya turut memberi sumbangan berkesan kepada pendapatan negara yang menyasarkan sektor 
koperasi menyumbang RM50 bilion menjelang tahun 2020. Oleh yang demikian, gerakan koperasi 
sekolah hendaklah memainkan peranan yang sama dengan koperasi dewasa bagi merealisasikan 
visi ini. Tambahan pula, pihak ANGKASA juga berhasrat untuk melahirkan koperasi sekolah yang 
boleh menghasilkan pendapatan melebihi RM1 juta setiap tahun. Tujuan murni tidak mustahil 
boleh direalisasikan, ini kerana beberapa buah koperasi sekolah seperti MRSM Kepala Batas 
Berhad, MRSM Kubang Pasu Berhad, Kolej Vokasional Tanah Merah Berhad, MRSM Batu Pahat 
Berhad, dan SMK Kota Berhad telah memperoleh pendapatan menghampiri sejuta ringgit bagi 
tahun 2017 (Abdul Fatah, 2018).

PERNYATAAN MASALAH

Dengan jumlah keanggotaan seramai 2,088,384 orang sepatutnya kuasa beli adalah tinggi yang 
secara langsung boleh menyumbangkan pendapatan yang tinggi terhadap koperasi sekolah. 
Penubuhan koperasi sekolah sebagai sebuah entiti perniagaan masih gagal mencapai objektifnya 
untuk menghasilkan keuntungan yang sepatutnya berbanding dengan kantin sekolah (Abdul 
Fatah dan Ahmad Marzuki, 2017). Fenomena ini juga berlaku pada koperasi sekolah di Sabah. 
Statistik SKM, (2018) menunjukkan julat pendapatan tahunan koperasi sekolah di Sabah sangat 
jauh berbeza, dari 220 buah koperasi sekolah yang didaftarkan di bawah Suruhanjaya Koperasi 
Malaysia hanya 80 (36.4%) buah koperasi sekolah yang mampu memperoleh pendapatan tahunan 
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sebanyak seratus ribu ringgit ke atas (SKM, 2018). Sedangkan koperasi sekolah pada asasnya 
bersifat homogen dari segi struktur fizikal mahupun dari segi pengurusannya. Sepatutnya, julat 
jurang perbezaan kejayaan antara koperasi di Sabah tidak terlalu jauh berbeza seandainya faktor 
homogen ini diambil kira sebagai kekuatan kejayaan koperasi sekolah.

Prestasi perniagaan koperasi sekolah di Sabah yang tidak memberangsangkan ini mendorong 
pengkaji untuk mengenal pasti faktor-faktor yang boleh mendorong untuk meningkat prestasi 
perniagaan koperasi sekolah. Banyak kajian telah dilakukan berkaitan pergerakan koperasi 
sekolah di Malaysia, namun kajian yang memfokuskan prestasi perniagaan koperasi sangat 
kurang khasnya di negeri Sabah. Justeru, kajian ini penting bagi mengenal pasti faktor-faktor 
yang boleh meningkatkan prestasi perniagaan koperasi sekolah.

OBJEKTIF KAJIAN

Berikut digariskan beberapa objektif kajian dalam penyelidikan ini:

1. Menentukan sama ada faktor produk mempengaruhi prestasi perniagaan koperasi sekolah 
di Sabah.

2. Menentukan sama ada faktor promosi mempunyai pengaruh terhadap prestasi perniagaan 
koperasi sekolah di Sabah.

3. Menentukan sama ada faktor pendidikan dan latihan mempunyai pengaruh terhadap prestasi 
perniagaan koperasi sekolah di Sabah.

4. Menentukan sama ada faktor pengurusan mempunyai pengaruh terhadap prestasi perniagaan 
koperasi sekolah di Sabah.

5. Menentukan sama ada faktor modal mempunyai pengaruh terhadap prestasi perniagaan 
koperasi sekolah di Sabah.

6. Menentukan sama ada faktor motivasi kerja pengurus koperasi mempunyai pengaruh terhadap 
prestasi perniagaan koperasi sekolah di Sabah.

Hipotesis Kajian

Bagi kajian ini, hipotesis yang dibina adalah seperti berikut;

H1 :  Terdapat hubungan yang signifikan antara faktor produk dengan prestasi perniagaan 
koperasi sekolah.

H2 :  Terdapat hubungan yang signifikan antara faktor promosi dengan prestasi perniagaan 
koperasi sekolah.

H3 :  Terdapat hubungan yang signifikan antara faktor pendidikan dan latihan dengan prestasi 
perniagaan koperasi sekolah.

H4 :  Terdapat hubungan yang signifikan antara faktor pengurusan dengan prestasi perniagaan 
koperasi sekolah.

H5 :  Terdapat hubungan yang signifikan antara faktor modal dengan prestasi perniagaan 
koperasi sekolah. 

H6 :  Terdapat hubungan yang signifikan antara faktor motivasi pengurus koperasi dengan 
prestasi perniagaan koperasi sekolah.
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SOROTAN LITERATUR

Produk dan Kejayaan Koperasi

Faktor produk merupakan elemen penting dalam sesuatu urus niaga bagi sesebuah perniagaan yang 
merupakan penentu kepada corak atau jenis sesebuah entiti perniagaan. Produk merujuk kepada 
apa yang ditawarkan oleh perniagaan untuk dijual ia merangkumi produk atau perkhidmatan. 
Ia juga merujuk kepada item yang memenuhi keperluan dan kehendak pengguna yang mungkin 
hadir dalam bentuk yang boleh dilihat mahupun tidak boleh dilihat seperti perkhidmatan, 
idea dan pengelaman seseorang (Needham & Dave, 1996; Haslinda Sujak, 2016). Semakin 
meningkat kepelbagaian produk yang ada di kedai koperasi maka sudah pasti akan semakin 
meningkat pendapatan koperasi tersebut. Pelanggan akan lebih tertarik untuk datang ke kedai 
yang menyediakan pelbagai pilihan. Produk harus sesuai dengan keperluan yang diinginkan 
oleh pengguna, ia harus berfungsi dan mestilah apa yang diharapkan oleh pengguna seperti yang 
terdapat dalam Teori Pemasaran (Kotler dan Keller, 2012).

Namun dalam realiti perniagaan koperasi di sekolah, penambahan kuantiti produk yang dijual 
memberi kesan terhadap penambahan beban tugas guru (ANGKASA, 2018). Dapatan ini 
selari dengan dapatan kajian Kementerian Pendidikan Malaysia (2013) dalam laporan Pelan 
Pembangunan Pendidikan 2013 – 2025 yang mendapati guru mengalami bebanan tugas yang 
tidak termasuk dalam tugas hakiki.

Promosi dan Kejayaan Koperasi

Kekerapan mengadakan promosi jualan juga menjadi faktor penting bagi memastikan produk 
yang ada ditawarkan oleh pihak koperasi sekolah diketahui oleh pengguna dan bakal pengguna 
yang ada. Ini juga memberi peluang untuk pengguna membeli produk atau perkhidmatan pada 
kuantiti yang lebih dari biasa ekoran dari promosi jualan yang diadakan oleh pihak koperasi 
(Rahimah, 2013). Di samping itu, promosi jualan yang berkesan akan dapat mempromosikan 
jenama koperasi bukannya sahaja dalam kalangan pelajar sekolah malah dalam kalangan ibu 
bapa dan masyarakat setempat dan ia merupakan salah satu elemen penting dalam menguruskan 
sesebuah perniagaan koperasi (Mohammad Afnan, 2017).

Kegagalan bertindak mengatur strategi pemasaran merupakan petanda awal kegagalan kepada 
kejayaan sesebuah perniagaan (Frank Me-ol, 2017). Ini akan menjadi halangan kepada kejayaan 
koperasi untuk merebut peluang bagi memasarkan produk yang ada dalam kedai koperasi termasuk 
perkhidmatan yang ditawarkan dalam perniagaan koperasi (Eybers, Kroeze, & Strydom, 2014). 

Aktiviti Pendidikan dan Latihan dan Kejayaan Koperasi

Kegagalan memiliki kompetensi yang sewajarnya merupakan faktor kegagalan kepada kejayaan 
koperasi sekolah. Kajian terhadap ALK di seratus buah koperasi sekolah gred A di Malaysia 
menunjukkan mereka tidak kompeten dalam menjalankan tugas ekoran kekurangan ilmu 
pengetahuan berkaitan hal ehwal pengurusan koperasi (Jamilah Din, et al., 2012). Dapatan ini 
serupa dengan kajian (Norazlan, Mohd Faisal, Arfizawati, Samsuddin, & Noranita, 2013) yang 
bertajuk ‘Cabaran Koperasi Pengguna dalam Aktiviti Peruncitan di Semenanjung Malaysia’ 
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mendapati koperasi menghadapi lima cabaran utama dalam menggerakkan aktiviti perniagaan 
mereka. Antaranya ialah pihak ALK masih kurang pengetahuan khasnya dalam bidang peruncitan. 
Sedangkan untuk maju dalam perniagaan ilmu yang berkaitan mesti ada bagi bersaing dengan 
perniagaan lain. 

Dapatan kajian (Mustapa Kamal, Norsaadah, & Abdul Jumaat, 2015) yang menggunakan kaedah 
deskriptif kolerasi dengan sampel 190 responden menggunakan analisis data korelasi bagi melihat 
hubungan antara aktiviti pendidikan dan latihan dengan kejayaan koperasi kredit di Malaysia 
mendapati faktor ini mempunyai hubungan yang positif dan signifikan. Gambaran awal ini 
boleh menjelaskan bahawa pendidikan dan latihan penting diberi tumpuan oleh pihak ALK bagi 
memastikan perniagaan koperasi boleh terus berdaya maju.  Lebih-lebih lagi aktiviti perniagaan 
koperasi semakin kompleks yang melibatkan pengurusan akaun dan penghantaran laporan berkala 
kepada pihak-pihak yang berkepentingan seperti SKM dan ANGKASA.

Pengurusan dan Kejayaan Koperasi

Kajian Renton & Richard, (2015) mendapati pengurus yang cekap telah dapat mengurus amalan 
pemasaran keusahawanan yang banyak membantu perindustrian kecil dan sederhana (PKS) 
memacu prestasi perniagaan mereka. Justeru, kecekapan pihak ALK dan pengurus koperasi amat 
ditagih bagi membantu meningkatkan kejayaan koperasi sekolah. Demikian juga kajian Mohd 
Rafi et al., (2014) dalam kajiannya terhadap koperasi pajak gadai Islam juga mendapati kecekapan 
kakitangan koperasi ini telah menarik minat pelanggan untuk menggunakan perkhidmatan mereka.

Elemen kecekapan seolah-olah menjadi pengukur kepada entiti organisasi yang menawarkan 
perkhidmatan untuk memberi keyakinan kepada pengguna untuk menggunakan perkhidmatan 
mereka. Kajian Karen & Isabelita , (2015), yang dilakukan di negara Filipina terhadap koperasi 
menunjukkan koperasi berkenaan gagal menarik keyakinan anggotanya ekoran dari kegagalan 
pihak pengurusan mengurus koperasi secara cekap dan berkesan. Kajian ini turut mencadangkan 
agar koperasi yang berkenaan: (i) membangunkan dasar yang pasti rangka kerja untuk pembangunan 
perusahaan koperasi; (ii) meningkatkan akses kepada perkhidmatan sokongan dengan memberi 
tumpuan kepada perkhidmatan kewangan; (iii) meningkatkan kemahiran sumber manusia melalui 
pendidikan dan profesionalisma; dan (iv) mengukuhkan rangkaian dan hubungan sektor koperasi. 
Kesemua cadangan tersebut amat baik untuk dijadikan panduan kepada pengurusan koperasi 
sekolah bagi mencapai objektif untuk meningkatkan prestasi.

Modal dan Kejayaan Koperasi

Kekurangan modal merupakan faktor utama koperasi yang menjadi penghalang kepada kejayaan 
mengembangkan perniagaan koperasi (Chringchit, 2002; Siti Aisah, 2002; Mohamad Haswardi, 
2017). Dalam kajian (Nor Bazilah  et al., 2013) mendapati modal menjadi pemboleh ubah 
yang paling mempengaruhi kerugian koperasi kerana mempunyai nilai yang paling tinggi iaitu 
0.23(23%). Manakala Sulaiman Ainin, Yusniza Kamarulzaman, Abdul Ghani Farinda, & Anna 
Che Azmi, (2010), dalam kajiannya mendapati modal mempunyai pengaruh yang signifikan 
dengan prestasi organisasi perniagaan. Dalam perniagaan permintaan boleh melebihi penawaran, 
hal ini akan bertambah buruk jika stok yang sedia ada tidak dapat ditambah seandainya tidak 
ada modal pusingan mencukupi. 
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Ini merupakan salah satu cabaran koperasi dan juga merupakan punca halangan dalam melaksanakan 
aktiviti koperasi sekolah (Mohamad Haswardi, 2017). Ini juga terbukti dalam kajian Nurizah et 
al., (2016), menunjukkan kebanyakan koperasi orang asli tidak dapat mengumpul modal yang 
mencukupi bagi mewujudkan apa-apa bentuk aktiviti ekonomi yang mampan untuk menjana 
ekonomi koperasi. Kajian ini juga selari dengan dapatan kajian Nurizah et al., (2016), dapatan 
kajian juga menunjukkan majoriti koperasi menghadapi masalah untuk menyediakan sumber 
dana berbentuk kewangan yang mencukupi bagi menampung aktiviti perniagaan koperasi.

Motivasi Kerja dan Kejayaan Koperasi

Menurut Kotler & Keller, (2016), motivasi adalah dorongan untuk seseorang mengambil tindakan 
yang mahu dilakukannya. Proses motivasi bermula apabila seseorang individu mengetahui atau 
menyedari tentang keperluan yang tidak dipenuhi. Bartol dan Martin (1998) telah mengklasifikasikan 
teori-teori utama dalam motivasi kepada tiga kategori: teori keperluan, teori kognitif, dan teori 
pengukuhan. Yang paling popular keperluan teori adalah disebabkan oleh Abraham Maslow 
(Maslow, 1970) dan ia dikenali sebagai Teori Motivasi Maslow mengenai keperluan hierarki. 
Hierarki termasuk lima asas tahap keperluan yang perlu dipenuhi secara berturut-turut.

Pengurus yang bermotivasi akan memberi tumpuan terhadap segala tanggungjawab yang diberikan 
kepadanya. Pengurus mempunyai tanggungjawab untuk mewujudkan iklim yang tepat di mana 
pekerja boleh berkembang kepada potensi mereka sepenuhnya (Volchek & Taipale-eravala, 
2009). Kegagalan menyediakan iklim sedemikian secara teorinya akan meningkat kekecewaan 
pekerja dan boleh menyebabkan prestasi yang lebih rendah, kepuasan kerja yang lebih rendah, 
dan peningkatan pengeluaran dari organisasi (Rafikul Islam & Ahmad Zaki Hj. Ismail, 2008). 
Kajian Syafri et al., (2015) & Mustapa Kamal et al., (2015), mendapati motivasi mempunyai 
hubungan yang positif dengan prestasi kerja individu yang secara langsung memberi kesan 
terhadap penumpuan terhadap tanggungjawab dalam menjalankan tugas.

METODOLOGI

Kajian ini telah menggunakan kaedah kuantitatif. Populasi kajian ini adalah semua Anggota 
Lembaga Koperasi Sekolah yang terdiri dari semua guru dan kakitangan bukan mengajar 
(KTBM) yang mana mereka adalah anggota yang cukup matang dalam membuat keputusan 
berbanding dengan ALK pelajar yang hanya sebagai pembantu kepada ALK guru. Populasi sasaran 
keseluruhan dalam kajian ini adalah seramai 504 orang yang meliputi 84 buah koperasi yang 
mempunyai perolehan pendapatan melebihi RM 100 ribu ke atas dari seluruh koperasi sekolah 
menengah di negeri Sabah. Kaedah pensampelan yang digunakan dalam kajian ini adalah kaedah 
pensampelan rawak berstrata (berlapis) kerana melibatkan kawasan geografi yang luas dan saiz 
populasi yang banyak. Pensampelan rawak berstrata melibatkan proses stratifikasi atau pemisahan, 
diikuti dengan pemilihan subjek rawak mudah dari setiap lapisan kaji selidik (Sekaran & Bougie, 
2016). Dengan konstruk sebanyak tujuh dan bilangan item dalam setiap konstruk lebih dari tiga 
item kajian ini hanya memerlukan sekurang-kurangnya 150 sampel (Hair, 2010).
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Kajian ini menggunakan instrumen soal selidik yang telah diubah suai oleh penyelidik sendiri 
yang berdasarkan daripada soal selidik (Raja Maimon, 2010; Zahirudin, 2011 dan Jamilah et. Al., 
2012). Secara keseluruhannya soal selidik ini telah dibahagi kepada sembilan bahagian mengikut 
pemboleh ubah yang telah ditetapkan oleh pengkaji. Pengukuran skala Likert 1 hingga 7 adalah 
menjadi satu pengukuran keseragaman bagi sesuatu instrumen itu, membolehkan ia dianalisis 
dengan perisian SPSS bagi menguji hipotesis kajian (Mustapa, 2015). Soal selidik yang ditadbir 
sendiri digunakan untuk pengumpulan data dan disemak selepas pra-ujian. Sebanyak 300 salinan 
soal selidik telah diedarkan dan 250 salinan telah dikembalikan. 217 salinan dianggap boleh 
digunakan kerana 33 salinan didapati tidak lengkap. Dengan kadar tindak balas melebihi 70 
peratus menunjukkan kesilapan bukan tindak balas tidak perlu dibimbangi (Nulty, 2008).

Semua data yang diperoleh dalam kajian ini telah diproses menggunakan perisian “Statistical 
Package for Sosial Science” (SPSS) versi 21. Seterusnya, analisis statistik inferens, menggunakan 
Model Persamaan Struktur (SEM) telah dijalankan untuk membuat kesimpulan mengenai populasi 
dari sampel. Khususnya, Pemodelan Persamaan Struktur (SEM) telah dilakukan untuk menguji 
satu set hubungan antara pemboleh ubah bebas dan pemboleh ubah bersandar (Zainuddin, 2012; 
Ghazali & Hussin, 2018) seperti yang dicadangkan dalam hipotesis penyelidikan. 

Pengesahan Model Pengukuran

Model Fit

Bagi menghasilkan model yang baik haruslah boleh menghasilkan nilai chi-square (c2) yang 
signifikan, nilai Chi-square yang terubah dalam julat 1 hingga 5, indeks kebolehan perbandingan 
(CFI) dan indeks Tucker-Lewis (TLI) harus melebihi 0.9, manakala kesilapan akar purata kesilapan 
kuadrat (RMSEA) dan nilai rata-rata sisa kuadrat kasar (SRMR) tidak boleh melebihi 0.08 
(Schumacker & Lomax, 2004; Hair et al., 2010; Garson, 2012). Pada peringkat awal, data kajian 
ini tidak mencapai nilai seperti yang disarankan. Oleh itu, pengubahsuaian model adalah perlu 
untuk memperbaiki nilai-nilai indeks yang ingin dicapai.

Pengubahsuaian model dilakukan dengan mengikuti tiga langkah. Langkah-langkah termasuk 
menyemak beban piawai, matriks kovarians sisa piawaian dan indeks pengubahsuaian. Peraturan 
praktikal dari pengambilan faktor yang boleh diterima melebihi 0.5 atau ideal 0.7 (Hair et al., 
2010), yang menunjukkan bahawa nilai di bawah 0.5 harus dihapuskan untuk mencapai model 
yang memuaskan Namun begitu, nilai CFI dan RMSEA masih belum mencapai nilai sepatutnya 
bagi membentuk kebagusan model yang sepatutnya. Justeru, pengubahsuaian model perlu 
dilakukan sehingga mencapai nilai yang dicadangkan. Rajah 1 di bawah menunjukkan hasil 
pengubahsuaian model yang telah dilakukan.
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Rajah 1: Pengubahsuaian Model

DAPATAN KAJIAN

Bagi tujuan menganalisis kesan langsung dengan menggunakan permodelan persamaan struktur 
(SEM) menggunakan AMOS, model struktur hendaklah mencapai indeks kebagusan seperti yang 
telah ditetapkan. Bagi kajian ini indeks kebagusan telah dicapai iaitu , c2 = 1295.27 (df = 716, p 
= 0.000) adalah signifikan, c2 / df = 1.81 adalah di bawah 5, CFI = 0.91 adalah di atas 0.9 dan, 
RMSEA = 0.062 kurang daripada 0.08 (Jadual 4.8 Rajah 4.3). Oleh sebab keputusan kebagusan 
model menunjukkan nilai indeks telah tercapai maka ujian hipotesis boleh diteruskan. Berikut 
adalah ringkasan dapatan kajian (Jadual 1).
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Jadual 1: Rumusan Pengujian Hipotesis Kesan Langsung

Secara keseluruhan, kajian ini mendapati hanya tiga hipotesis iaitu H3, H4 dan H6 menghasilkan 
hubungan yang signifikan dan disokong manakala tiga yang lain iaitu H1, H2 dan H5 tidak signifikan 
dan tidak disokong.            
 
Dapatan dan Perbincangan

Faktor Produk

Kajian ini mendapati faktor produk tidak signifikan mempengaruhi prestasi perniagaan koperasi 
sekolah. Dapatan ini menyokong kajian yang dibuat oleh pihak ANGKASA (2018), bahawa 
mempelbagaikan aktiviti (produk) di koperasi sekolah akan menambah beban tugas guru yang 
memberi kesan terhadap prestasi perniagaan koperasi sekolah. Dapatan ini selari dengan dapatan 
kajian Kementerian Pendidikan Malaysia (2013) dalam laporan Pelan Pembangunan Pendidikan 
2013 – 2025 yang mendapati guru mengalami bebanan tugas yang tidak termasuk dalam tugas 
hakiki. Bagi setiap guru yang tidak memegang jawatan pentadbiran mereka mempunyai tiga tugas 
utama yang harus dilakukan sebagai rutin seorang guru. Pertama, tugas dalam kurikulum iaitu 
mengajar di dalam kelas mengikut opsyen yang ditetapkan oleh Kementerian Pendidikan. Bagi 
tugas pertama ini setiap guru dikehendaki mencapai sasaran petunjuk prestasi utama (KPI) yang 
telah ditetapkan oleh pihak sekolah berdasarkan kehendak pejabat pendidikan daerah masing-
masing. Kegagalan mencapai KPI ini akan menyebabkan seseorang guru gagal mencapai sasaran 
tahunan yang telah ditetapkan dan seterusnya boleh menjejaskan markah prestasi tahunan semasa. 

Faktor Promosi

Kajian lepas telah menunjukkan bahawa faktor promosi mempunyai hubungan yang positif dan 
signifikan terhadap prestasi perniagaan koperasi (Muhammad Afnan, 2017; Frank Me-ol, 2017; 
Rahimah, 2013; dan Mitchell J. Lovet et al., 2013). Ini menunjukkan bahawa promosi memainkan 
peranan penting dalam meningkatkan jualan produk mahupun perkhidmatan yang ditawarkan 
oleh sesebuah entiti perniagaan. Namun begitu, dapatan kajian ini adalah sebaliknya, dapatan 
menunjukkan tidak terdapat hubungan yang signifikan antara aktiviti promosi dengan prestasi 
perniagaan koperasi sekolah. Namun dapatan ini selari Mohamad Ali dan Ahmad Marzuki (2016) 
bahawa aktiviti promosi yang lebih agresif akan menambah beban tugas guru sebagai pengurus 
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koperasi di sekolah yang secara langsung memberi kesan kepada prestasi perniagaan koperasi. 
Di samping itu, aktiviti promosi memerlukan penambahan kos (William D. Perreault et al., 2009; 
Kotler & Keller, 2012). Seperti yang ditegaskan oleh Gummesson (2002) tidak semua elemen 
teori campuran pemasaran semestinya terdapat dalam setiap perniagaan. Ia bergantung pada jenis 
perniagaan dan mengikut kesesuaian perniagaan tersebut. 

Kajian Eybers  et al., (2014) juga mendapati masih banyak ALK yang tidak menggunakan peluang 
ini ekoran dari kekurangan ilmu berkaitan penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) 
khasnya penggunaan aplikasi yang berkaitan. Ini menjadi halangan kepada kejayaan koperasi 
untuk merebut peluang bagi memasarkan produk yang ada dalam kedai koperasi termasuk 
perkhidmatan yang ditawarkan dalam perniagaan koperasi. 

Faktor Pendidikan dan Latihan

Kajian ini mendapati faktor pendidikan dan latihan mempengaruhi secara positif dan signifikan 
terhadap prestasi perniagaan koperasi sekolah. Ini menunjukkan bahawa semakin bertambah 
pendidikan dan latihan kepada semua ALK koperasi sekolah semakin meningkatkan prestasi 
perniagaan koperasi. Ini membuktikan bahawa ilmu pengetahuan berkaitan mengurus koperasi 
sekolah itu penting bagi ALK untuk menjadikan koperasi sekolah bergerak lebih maju ke hadapan. 
Data diskriptif kajian ini menunjukkan tahap persetujuan ALK guru terhadap kepentingan 
pendidikan dan latihan bagi memajukan perniagaan koperasi berada pada tahap yang tinggi. 
Bilangan responden yang masih belum menerima apa-apa latihan dalam kajian ini menunjukkan 
pada tahap yang membimbangkan iaitu hampir separuh (49%).

Dapatan kajian ini juga selari dengan dapatan kajian yang dilakukan oleh Mustapa Kamal Maulut et 
al., (2015), terhadap koperasi kredit di Malaysia. Keputusan kajian juga menunjukkan pendidikan 
dan latihan mempengaruhi kejayaan koperasi kredit secara positif dan signifikan. Dapatan ini 
turut disokong oleh hasil kajian Jamilah Din et al., (2012) terhadap 100 buah koperasi sekolah 
gred A di Malaysia yang mendapati pihak ALK masih tidak kompeten dalam menjalankan tugas 
sebagai pengurus koperasi ekoran masih kekurangan ilmu pengetahuan berkaitan hal ehwal 
pengurusan koperasi. Kajian yang sama juga (Norazlan et al., 2013), yang bertajuk ‘Cabaran 
Koperasi Pengguna dalam Aktiviti Peruncitan di Semenanjung Malaysia’ mendapati koperasi 
menghadapi lima cabaran utama dalam mengerakkan aktiviti perniagaan mereka. Antaranya ialah 
pihak ALK masih kurang pengetahuan khasnya dalam bidang peruncitan. Sedangkan untuk maju 
dalam perniagaan ilmu yang berkaitan mesti ada bagi bersaing dengan perniagaan lain.

Faktor Pengurusan

Dapatan kajian ini menunjukkan faktor pengurusan memberi kesan yang positif dan signifikan 
terhadap prestasi perniagaan koperasi sekolah. Ini membuktikan bahawa ALK sekolah yang 
terdiri dari kalangan guru amat bersetuju menjadikan faktor pengurusan merupakan elemen yang 
penting dan yang perlu diberi perhatian bagi menjamin prestasi perniagaan sesebuah koperasi 
sekolah. Dapatan kajian ini selari dengan dapatan kajian Renton & Richard, (2015), yang telah 
mengkaji amalan pemasaran keusahawanan di kalangan PKS dan mendapati hanya pengurus 
yang cekap dapat memacu prestasi perniagaan mereka.

Demikian juga kajian Mohd Rafi Yaacob et al., (2014) dalam kajiannya terhadap koperasi pajak 
gadai Islam juga mendapati kecekapan kakitangan koperasi ini telah menarik minat pelanggan 
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untuk menggunakan perkhidmatan mereka. Elemen kecekapan seolah-olah menjadi pengukur 
kepada entiti organisasi yang menawarkan perkhidmatan untuk memberi keyakinan kepada 
pengguna untuk menggunakan perkhidmatan mereka. Kajian Karen & Pabuayon, (2015), yang 
dilakukan di negara Filipina terhadap koperasi menunjukkan koperasi berkenaan gagal menarik 
keyakinan anggotanya ekoran dari kegagalan pihak pengurusan mengurus koperasi secara cekap 
dan berkesan. Kajian ini turut mencadangkan agar koperasi yang berkenaan membangunkan 
dasar yang pasti rangka kerja untuk pembangunan perusahaan koperasi; dasar yang pasti ini 
adalah yang berkaitan secara langsung dengan objektif perniagaan yang melibatkan misi dan visi 
yang jelas. Sesuatu entiti perniagaan koperasi haruslah merangka satu hala tuju yang jitu yang 
mana para anggota boleh mengetahui dan bersama-sama bekerja untuk mencapai objektif itu. 
Kegagalan pihak ALK menerangkan dasar yang berkenaan akan menyebabkan pihak anggota 
tidak mengetahui hala tuju koperasi mereka yang boleh menyebabkan anggota tidak memberi 
sokongan penuh terhadap apa-apa aktiviti yang telah dirancang. Dasar yang baik adalah dasar 
yang boleh diukur dan boleh dicapai bukan sesuatu yang mungkin jadi angan-angan sahaja.

Faktor Modal

Dapatan kajian ini mendapati faktor modal tidak mempengaruhi secara signifikan terhadap 
prestasi perniagaan koperasi sekolah. Namun dapatan ini selari dengan dapatan kajian Noranita 
et al., (2015) yang merumuskan bahawa modal bukanlah faktor utama dalam menentukan prestasi 
perniagaan koperasi sekolah di Malaysia. Justifikasi kenyataan ini adalah kerana pihak kerajaan 
melalui SKM dan ANGKASA boleh memberikan bantuan kewangan kepada pihak koperasi 
sekolah.

Kajian ini juga selari dengan kajian Mohamad Ali dan Ahmad Marzuki (2016) yang mendapati 
kelemahan dan kegagalan ALK dalam mengurus koperasi merupakan punca utama koperasi 
sekolah tidak mencapai kejayaan seperti yang diharapkan. Tambahan lagi pihak Angkasa telah 
menyatakan bahawa pihak ALK guru yang telah dilantik dalam pengurusan koperasi sekolah 
tidak berhubung dengan mereka bagi menjelaskan konsep, matlamat dan kepentingan koperasi 
sekolah. Oleh sebab itu, kebanyakan pengetua tidak membayar saham walaupun menjadi pengerusi 
koperasi. Perniagaan koperasi sekolah merupakan antara entiti perniagaan yang paling dipercayai 
oleh pihak pembekal. Banyak pembekal sanggup memberikan bekalan kepada pihak koperasi 
sekolah tanpa perlu membayar secara tunai (secara kredit). Produk dan perkhidmatan juga boleh 
didapati secara kaedah jualan konsainan, barang dihantar kepada peniaga untuk dijual dengan 
syarat barang tersebut akan dipulangkan kepada pembekal sekiranya tidak laku. Kejayaan sesebuah 
koperasi sekolah tidak bergantung kepada faktor modal semata-mata tetapi kreativiti dan inovasi 
merupakan elemen penting yang harus ada pada ALK (Hasrin, 2012). 

Faktor Motivasi

Kajian ini menunjukkan pengaruh motivasi terhadap prestasi perniagaan koperasi sekolah adalah 
positif dan signifikan. Ini bermakna semakin positif motivasi seorang pengurus koperasi (ALK) 
sekolah, semakin meningkat prestasi perniagaan koperasi sekolah. Ini kerana adalah kerana 
motivasi boleh mendorong untuk seseorang mengambil tindakan yang mahu dilakukannya (Kotler 
& Keller, 2016). Dapatan kajian ini selari dengan dapatan kajian lain Wahyudi Suryono,2006; 
Suprayetno Agus, 2006; Arief Subyantoro, 2009; Bambang Dwi, 2011; Syafri et al., 2015; Mustafa 
Kamal et al., 2015; Tri Andjarwati, 2015) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kerja 
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tetapi kesemua kajian tidak menjurus kepada prestasi perniagaan koperasi sekolah. Rentetan itu, 
kajian ini menjurus kepada kesan motivasi kerja terhadap prestasi perniagaan koperasi sekolah. 

Bagi meningkatkan motivasi kerja, seseorang pengurus haruslah mewujudkan iklim yang tepat di 
mana pekerja boleh berkembang kepada potensi mereka sepenuhnya (Volchek & Taipale-eravala, 
2009). Kegagalan menyediakan iklim sedemikian secara teorinya akan meningkat kekecewaan 
pekerja dan boleh menyebabkan prestasi yang lebih rendah, kepuasan kerja yang lebih rendah, dan 
peningkatan pengeluaran dari organisasi (Rafikul Islam & Ahmad Zaki, 2008). Justeru, pekerja 
yang memiliki motivasi dalaman yang tinggi akan sentiasa berusaha keras tanpa perlu dipaksa 
atau diarahkan bagi menjalankan tanggungjawab mereka (Chiang & Jang, 2008). 

Secara keseluruhannya, kesemua faktor telah mempengaruhi secara langsung prestasi perniagaan 
koperasi sekolah sebanyak 54% selebihnya adalah faktor-faktor lain yang tidak dikaji dalam 
kajian ini. Berikut adalah rajah model faktor-faktor penentu peningkatan prestasi perniagaan 
koperasi sekolah yang dihasilkan dalam kajian ini (Rajah 2).

Rajah 2: Model Faktor-faktor Penentu Peningkatan Prestasi Perniagaan Koperasi Sekolah
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RUMUSAN DAN CADANGAN

Secara keseluruhannya, kesemua faktor mempunyai memberi kesan terhadap prestasi perniagaan 
koperasi sekolah walaupun ada di antara faktor yang tidak memberi kesan signifikan. Namun 
hasil kajian ini telah menemui penemuan baharu yang di luar jangkaan pengkaji yang sangat 
berguna kepada semua koperator sekolah untuk dijadikan panduan khasnya dari segi teori, 
model dan kajian yang literatur yang telah dibincangkan secara panjang lebar. Dapatan kajian 
seolah-olah melihat kontra antara teori, model dan literatur yang digunakan namun sebenarnya 
semua kerangka teori yang diketengahkan merupakan wadah utama dalam prestasi perniagaan 
koperasi sekolah namun peringkat kajian ini lebih memberi pemahaman yang lebih fokus terhadap 
permasalahan sebenar yang berlaku terhadap koperasi sekolah di Negeri Sabah. Kesan kontra 
ini bukan bermaksud untuk membuktikan teori yang dikemukakan itu gagal mendasari kajian 
ini namun ia merupakan bukti bahawa seandainya pihak koperator khasnya pihak KPM gagal 
menyelesaikan permasalahan yang timbul seperti dalam kalangan pengurus (ALK) koperasi 
sekolah maka laluan beberapa faktor-faktor kejayaan yang dicadangkan akan menjadi tidak 
signifikan terhadap prestasi perniagaan koperasi sekolah khasnya. Demikian juga dengan agensi 
lain yang berkaitan dengan koperasi seperti Institut Koperasi Malaysia, Suruhanjaya Koperasi 
Malaysia dan Angkatan Koperasi Kebangsaan Malaysia Berhad harus memainkan peranan lebih 
bersungguh-sungguh dalam membantu meningkatkan prestasi koperasi sekolah di Sabah.

Bagi kajian akan datang dicadangkan agar menggunakan kaedah kualitatif atau kaedah 
campuran (kuantitatif dan kualitatif) dan melibatkan sampel lebih besar supaya dapatan boleh 
digeneralisasikan di samping melibatkan seluruh koperasi sekolah di Malaysia.
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